REGULAMIN (OWU)

www.pharmarosa.com - obowigzuje od 06.01.2021 r

Preambuta

Witamy na naszej stronie! Dziekujemy za zaufanie do zakupu!

Ten sklep internetowy GTC jest wykonany przy uzyciu przyjaznego dla konsumenta generatora OWH.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszych Ogodlnych Warunkéw, korzystania ze strony internetowej,
poszczegolnych produktéw, procesu zakupu lub jesli chciatby$ omoéwi¢ z nami swoje specyficzne potrzeby,
skontaktuj sie z naszym personelem pod podanymi danymi kontaktowymi!

Stopka redakcyjna: dane Ustugodawcy (Sprzedawcy,
Firmy)

Nazwa : Pharmarosa Kift.

Siedziba : 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Adres do korespondencii : 1239 Budapest Ocsai Ut 2.

Organ rejestrujgcy : Sad Rejestrowy Sadu Metropolitalnego

Numer rejestracyjny firmy : 01-09-717479

Numer podatkowy : 13075314-2-43

Przedstawiciel : Istvan Turi

Numer telefonu : 0612876380

Faks : 0612876380

E-mail : info@pharmarosa.com

Strona internetowa : http://www.pharmarosa.com

Numer konta bankowego: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000
Dodatkowy numer konta bankowego: HU72 12011739 01661074 00100002

Informacje o dostawcy ustug hostingowych

Nazwa : Netteszt Informatikai Kft.
Siedziba : 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.
Kontakt : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu

Strona internetowa : https://netteszt.hu/

Koncepcje
Strony : tgcznie Sprzedajacy i Kupujacy

Konsument : osoba fizyczna dziatajgca poza swoim zawodem, dziatalnoscig na wiasny rachunek lub dziatalnoscig
gospodarczg

Umowa konsumencka : umowa, w ktérej jeden z przedmiotdéw kwalifikuje sie jako konsument
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Strona internetowa : ta strona internetowa, ktéra stuzy do zawarcia umowy

Umowa : Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym za posrednictwem Serwisu i poczty
elektronicznej

Srodki porozumiewania sie zaocznie : sposéb sktadania o$wiadczern umownych pod nieobecno$é stron w celu
zawarcia umowy. Do $rodkow tych zalicza sie w szczegdlnosci forme adresata lub bezadresowa, pismo
standardowe, reklame w produkcie prasowym wraz z formularzem zaméwienia, katalog, telefon, faks oraz sposob
zapewnienia dostepu do Internetu.

Umowa nieobecna : umowa konsumencka zawarta w ramach systemu sprzedazy na odlegto$¢ zorganizowanego
w celu dostarczenia produktu lub ustugi objetej umowa bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wykorzystaniem wytgcznie srodka komunikacji miedzy stronami w celu zawarcia umowy.

Produkt : wszelkie rzeczy ruchome znajdujgce sie¢ w ofercie Serwisu i przeznaczone do sprzedazy w Serwisie
bedace przedmiotem Umowy

Przedsiebiorczos¢ : osoba dziatajgca w ramach swojego zawodu, samozatrudnienia lub dziatalnosci
gospodarczej

Kupujacy / Ty : osoba zawierajgca umowe kupna za posrednictwem Serwisu Gwarancja : w przypadku umow
zawieranych pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg (dalej: umowa konsumencka) zgodnie z Kodeksem

Cywilnym,

1. gwarancje wykonania zamowienia, ktérg przedsigbiorca dobrowolnie zobowigzuje sie, oprécz
lub w przypadku braku prawnego zobowigzania, do nalezytego wykonania umowy, oraz

2. rekojmia

Odpowiednie przepisy
Do Umowy majg zastosowanie przepisy prawa wegierskiego, w szczegolnosci nastepujace akty prawne:

e 1997 CLV. Ustawa o ochronie konsumentow

e CVIIl z 2001 roku Ustawa o niektérych zagadnieniach w ustugach handlu elektronicznego i ustugach
spoteczenstwa informacyjnego

e Ustawa V z 2013 r. Kodeks cywilny
e 151/2003. (1X.22.) W sprawie obowigzkowej gwarancji na trwate dobra konsumpcyjne
e 45/2014. (11.26.) W sprawie szczegotowych zasad umoéw miedzy konsumentem a przedsiebiorcg

e 19/2014 (IV.29.) Rozporzadzenie NGM w sprawie trybu obstugi roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji na
rzeczy sprzedane na podstawie umowy pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcg

e 1997 LXXVI. Ustawa o prawie autorskim
e 2011 CXX. Ustawa o prawie do samostanowienia informacji i wolnosci informacji

e ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 .
W sprawie podejmowania dziatan przeciwko nieuzasadnionym terytorialnym ograniczeniom tresci i innym
formom dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢, miejsce zamieszkania lub siedzibe kupujgcego na rynku
wewnetrznym oraz rozporzadzenia zmieniajace (WE) nr 2004/394 i (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22 | WE

e ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 95 / 46 rozporzadzenia o
ochronie danych)

Zakres i akceptacja OWH



Tre$¢ zawartej miedzy nami umowy - poza postanowieniami odpowiednich obowigzujgcych przepiséw prawa -
okresla niniejsze Ogoélne Warunki (dalej: OWU). W zwigzku z powyzszym niniejsze OWS zawierajg prawa i
obowigzki Ciebie i nas, warunki zawarcia umowy, terminy wykonania, warunki dostaw i ptatnosci, zasady
odpowiedzialnosci oraz warunki wykonania prawa odstgpienia od umowy.

Informacje techniczne wymagane do korzystania z Serwisu, ktdre nie sg zawarte w niniejszych OWH, sg zawarte
w innych informacjach dostepnych w Serwisie.

Musisz zapozna¢ sie z postanowieniami niniejszych OWH przed sfinalizowaniem zamoéwienia.

Jezyk umowy, forma umowy
Jezykiem umow objetych niniejszymi OWH jest jezyk wegierski.

Umowy objete zakresem niniejszych OWU nie kwalifikujg sie jako umowy pisemne, nie sg sktadane przez
Sprzedajgcego.

Ceny

Ceny podane sg w forintach i zawierajg 27% VAT. Nie mozna wykluczy¢, ze Sprzedawca moze zmieni¢ ceny z
powodow zwigzanych z politykg biznesowg. Zmiany cen nie dotyczg umow juz zawartych. Jezeli Sprzedawca
nieprawidtowo wskazat cene i wptyneto zamodwienie na towar, a strony nie zawarly jeszcze umowy, Sprzedawca
postepuje w oparciu o klauzule ,Procedura nieprawidtowa cena” OWU.

Procedura w przypadku nieprawidiowej ceny
Ponizej znajdujg sie oczywiscie nieprawidiowo podane ceny:
e 0 HUF cena,

e cena pomniejszona o rabat, ale btednie wskazujgca rabat (np. w przypadku produktu o cenie 1000 HUF
produkt oferowany za 500 HUF ze wskazaniem rabatu 20%).

W przypadku wskazania btednej ceny Sprzedawca oferuje mozliwos¢ zakupu towaru po godziwej cenie, w
posiadaniu ktérego Kupujagcy moze zdecydowaé sie na zamowienie towaru po godziwej cenie lub anulowaé
zamowienie bez negatywnych konsekwencji prawnych.

Opcje rozpatrywania skarg i egzekwowania prawa

Konsument moze sklada¢ reklamacje konsumenckie dotyczace produktu lub dziatalnosci Sprzedawcy pod
adresem:

Telefon: 0612876380
Faks: 0612876380

Adres internetowy: http://www.pharmarosa.com

E-mail: info@pharmarosa.com

Konsument moze zgtosi¢ przedsiebiorcy ustnie lub pisemnie skarge dotyczgca postepowania, dziatania lub
zaniechania przedsigbiorcy lub osoby dziatajgcej w interesie przedsiebiorcy w zwigzku z dystrybucjg lub
sprzedazg towaréw konsumentom.

Firma musi niezwtocznie zbada¢ skarge ustng i usuna¢ ja, jesli to konieczne . Jezeli Konsument nie zgadza
sie z zafatwieniem reklamacji lub nie ma mozliwosci niezwtocznego rozpatrzenia reklamaciji, przedsiebiorca
niezwtocznie protokotuje reklamacje i jej stanowisko, a kopie na miejscu przekazuje Konsumentowi na wypadek
reklamacji. skarga ustna. W przypadku reklamacji ustnej zgtoszonej za posrednictwem telefonu lub innej ustugi
komunikac;ji elektronicznej, zostanie ona przestana Konsumentowi najpézniej w tym samym czasie, co odpowiedz



merytoryczng, zgodnie z wymogami dotyczacymi udzielenia odpowiedzi na reklamacje pisemna, w terminie 30 dni.
. Winnych przypadkach musisz postepowac z pisemng skargg w nastepujacy sposéb. Przedsigbiorca odpowiada
na pisemng skarge na pismie i podejmuje dzialania w celu zakomunikowania jej w ciagu trzydziestu dni
od jej otrzymania, chyba ze akt prawny Unii Europejskiej majgcy bezposrednie zastosowanie stanowi
inaczej . Ustawa moze okresli¢ krétszy termin, ustawa dtuzszy. Przedsigbiorstwo musi uzasadni¢ swoje stanowisko
odrzucajgce skarge. Skarga ustna przekazana telefonicznie lub za posrednictwem ustugi komunikaciji
elektronicznej musi by¢ opatrzona niepowtarzalnym numerem identyfikacyjnym.

Protokét reklamacji musi zawiera¢ nastepujace informacje:

1. nazwisko i adres konsumenta,

2. miejsce, czas i sposob ztozenia reklamacii,

3. szczegotowy opis reklamacji konsumenta, wykaz dokumentéw i innych dowodéw
przedstawionych przez konsumenta,

4, oswiadczenie przedsiebiorcy o swoim stanowisku w sprawie reklamacji konsumenta, jezel
reklamacja moze zostac¢ rozpatrzona niezwtocznie,

5. podpis osoby, ktéra sporzgdzita protokét oraz, z wyjgtkiem ustnej skargi ztozonej telefonicznie
lub w inny sposdéb drogg elektroniczng, przez Konsumenta,

6. miejsce i czas rejestracji protokotu,

7. w przypadku reklamacji ustnej przekazanej telefonicznie lub za posrednictwem innej ustugi

tacznosci elektronicznej - niepowtarzalny numer identyfikacyjny skargi.

Przedsiebiorstwo musi przechowywac rejestr skargi i kopie odpowiedzi przez pie¢ lat i na zgdanie przedstawiac¢ jg
organom kontrolnym.

Jesli reklamacja zostanie odrzucona, przedsiebiorca musi pisemnie poinformowac¢ konsumenta, ktéry organ lub
organ pojednawczy moze wnies¢ skarge w sprawie jego skargi. Informacje te obejmujg réwniez adres siedziby,
dane teleadresowe i internetowe oraz adres do korespondencji wiasciwego organu lub organu pojednawczego
miejsca zamieszkania lub zamieszkania konsumenta. Informacje obejmujg réwniez, czy przedsiebiorca skorzystat
z procedury zespolu pojednawczego w celu rozwigzania sporu konsumenckiego. W przypadku braku
rozstrzygniecia sporu konsumenckiego miedzy Sprzedawcg a Konsumentem w toku negocjacji Konsument ma
nastepujgce mozliwosci egzekucji:

Procedura ochrony konsumenta

Skargi do organéw ochrony konsumentow. Jezeli zauwazysz naruszenie praw konsumenta konsumenta,
przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do wiasciwego organu ochrony konsumentéw w Twoim miejscu
zamieszkania. Po rozpatrzeniu skargi organ rozstrzyga o toku postgepowania w sprawie ochrony
konsumentow. Zadania urzedowe pierwszego stopnia w zakresie ochrony konsumentéw wykonujg urzedy
stoteczne i powiatowe wiasciwe ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta, ktorych wykaz znajduje sig
tutaj: http://www.kormanyhivatal.hu/

Postepowanie sagdowe

Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczenia wynikajgcego ze sporu konsumenckiego na drodze sgdowej w
ramach postepowania cywilnego zgodnie z ustawg V z 2013 roku Kodeks cywilny oraz ustawg CXXX z 2016 roku
Kodeks postepowania cywilnego. zgodnie z przepisami tej ustawy.

Postepowanie pojednawcze

Informujemy, ze mozesz ztozy¢ przeciwko nam reklamacje konsumenckg. W przypadku odrzucenia Twojej skargi
konsumenckiej przystuguje Ci rowniez prawo zwrécenia sie do organu pojednawczego witasciwego ze wzgledu na
Twoje miejsce zamieszkania lub pobytu: warunkiem wszczecia postepowania przed organem pojednawczym jest
bezposrednie dgzenie konsumenta do rozstrzygniecia sporu z zainteresowanym przedsiebiorcg. Na wniosek
konsumenta, zamiast wiasciwego organu, wtasciwym dla postepowania bedzie organ pojednawczy wskazany we
whniosku konsumenta.

Spotka ma obowigzek wspétpracowacé w postepowaniu przed komisjg pojednawcza.
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W tym Kkontekscie przedsiebiorstwa majg obowigzek przestania odpowiedzi na wezwanie organu
pojednawczego oraz obowigzek stawienia sie przed organem pojednawczym (,zapewnienie udziatu osoby
upowaznionej do zawarcia porozumienia w rozprawie”).

Jezeli siedziba lub siedziba spofki nie sg zarejestrowane w okregu izby prowadzgcej wlasciwy miejscowo organ
pojednawczy, do obowigzku wspoétdziatania spétki nalezy réwniez zaoferowanie mozliwosci zawarcia pisemnej
umowy zgodnie z potrzebami konsumenta.

W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku wspétdziatania organ ochrony konsumentéw jest uprawniony
do naktadania obligatoryjnych kar pienieznych w przypadku naruszenia przez przedsiebiorcéow postepowania
w wyniku zmiany przepisOw prawai nie ma mozliwosci odstgpienia od kary. Oprocz ustawy o ochronie
konsumentoéw znowelizowano réwniez odpowiedni przepis ustawy o matych i srednich przedsiebiorstwach, tak aby
naktadanie kar nie zostato uchylone rowniez w przypadku matych i srednich przedsiebiorstw.

Wysokos¢ kary moze wynosi¢ od 15 000 HUF do 500 000 HUF w przypadku matych i srednich przedsigbiorstw
oraz od 15 000 HUF w przypadku innych niz mate i $rednie przedsigbiorstwa o rocznej sprzedazy netto
przekraczajgcej 100 min HUF5. % rocznej sprzedazy netto przedsiebiorstwa - do zakresu 500 milionéw HUF, ale
nie wiecej. Ustawodawca, wprowadzajgc obowigzkowg kare, dazy do zaakcentowania wspotpracy z organami
pojednawczymi oraz zapewnienia aktywnego udziatu przedsiebiorcéw w postepowaniu pojednawczym.

Organ pojednawczy jest odpowiedzialny za pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich. Zadaniem organu
pojednawczego jest préba osiggniecia porozumienia pomiedzy stronami w celu rozstrzygnigecia sporéw
konsumenckich, w przeciwnym razie to bedzie podjg¢ decyzje w tej sprawie w celu zapewnienia proste, szybkie,
wydajne i efektywne kosztowo egzekwowania praw konsumentoéw. Na wniosek konsumenta lub przedsigbiorstwa
organ pojednawczy udziela porad w zakresie praw i obowigzkéw konsumenta.

Postepowanie przed organem pojednawczym wszczyna sie na wniosek konsumenta. Zgdanie kierowane jest na
piSmie do przewodniczacego organu pojednawczego: pisemne zgdanie mozna spehic listownie, telegramem,
telegraficznie lub faksem, a takze w inny sposdb umozliwiajgcy adresatowi state przechowywanie skierowanych do
niego danych w celu celu danych oraz wyswietlenia przechowywanych danych w niezmienionej formie i
tresci . Wniosek musi zawiera¢

a. imie i nazwisko, miejsce zamieszkania lub pobytu konsumenta,

b nazwe, siedzibe lub siedzibe firmy, ktérej dotyczy spor konsumencki,

c jezeli konsument wyznaczy wiasciwy organ zamiast wiasciwego organu pojednawczego,
d. krotki opis sytuaciji konsumenta, stan faktyczny i dowody na jego poparcie,

e oswiadczenie konsumenta, ze podjat on bezposrednig probe rozwigzania sporu z

zainteresowanym przedsiebiorstwem

f. oSwiadczenie konsumenta, ze zaden inny organ pojednawczy nie wszczat postepowania w sprawie, nie
wszczeto postepowania mediacyjnego, nie wniesiono roszczenia ani nie ztozono wniosku o wydanie
nakazu zaptaty,

g. wniosek o decyzje zespotu orzekajagcego,
h. podpis konsumenta.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument lub kopie (wyciag), do ktérych konsument powotuje sie jako dowdd, w
szczegolnosci pisemne oswiadczenie przedsigbiorcy odrzucajgcego reklamacje lub, w przypadku jego braku,
wszelkie inne pisemne dowody dostepne konsumentowi w celu podjecia proby ztozenia reklamacji. wymagana
konsultacja.

Jezeli konsument dziata przez petnomocnika, do wniosku nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo.

Wiecej informacji o organach pojednawczych mozna znalez¢ tutaj: http://www.bekeltetes.hu Wiecej informaciji
0 organach pojednawczych wiasciwych terytorialnie mozna znalez¢
tutaj: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Dane kontaktowe kazdego organu pojednawczego wiasciwego terytorialnie:

Komisja Rozjemcza Okregu Bacs-Kiskun
TN - Adres: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Adres komisji rozjemczej hrabstwa Baranya : 7625 ¢ » Arpac :
Pécs, Majorossy 1. u. 36. Numer telefonu: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

- 0B-79-E07- Faks: 06-76-501-538
l';l;krz:(aggiezl‘f)srg;_(i(EZYZ S07-154 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Strona

E-mail: abeck@pbkik.hu : mbonyar@pbkik.hu internetowa: www.bacsbekeltetes.hu
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Komisja Rozjemcza Okregu Békés
Adres: 5600 Békéscsaba, Penza Itp . 5.
Numer telefonu: 06-66-324-976

Faks: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesztenski Zarzad Rozjemczy

Adres: 1016 Budapeszt, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310.
Numer telefonu: 06-1-488-2131

Faks: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Komisja Rozjemcza Okregu Fejér

Adres: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Numer telefonu: 06-22-510-310

Faks: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Komisja Rozjemcza Okregu Hajdu-Bihar
Adres: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Numer telefonu : 06-52-500-710

Faks

: 06-52-500-720 E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Komisja Rozjemcza Okregu Jasz-Nagykun-Szolnok
Adres: 5000 Szolnok, park Verseghy 8. Ill. podtogi 305-
306.

Numer telefonu: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Faks: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Adres Komisji Rozjemczej Okregu Nograd : 3100
Salgotarjan, Alkotmany ut 9 / A.

Numer telefonu: 06-32-520-860

Faks: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Adres Komisji Rozjemczej Hrabstwa Somogy : 7400
Kaposvar, Anna u.6.

Numer telefonu: 06-82-501-026

Faks: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Komisja Rozjemcza Okregu Tolna

Adres: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I1l. pigtro
Telefon: 06-74-411-661

Faks: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém County Conciliation Board

Adres: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. parter 116.
Numer telefonu: 06-88-429-008

Faks: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Komisja pojednawcza okregu Borsod-Abaiij-Zemplén
Adres: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Numer telefonu: 06-46-501-091, 06-46-501-870

Faks: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Komisja Rozjemcza Okregu Csongrad
Adres: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Numer telefonu: 06-62-554-250 / 118
Faks: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Komisja pojednawcza okregu Gyér-Moson-Sopron
Adres: 9021 Gy®ér, Szent Istvan ut 10/ a.

Numer telefonu: 06-96-520-217

Faks: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Adres komisji rozjemczej hrabstwa Heves : 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Numer telefonu: 06-36-429-612

Faks: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komisja Rozjemcza Okregu Komarom-Esztergom
Adres: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Numer telefonu: 06-34-513-027

Faks: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Adres komisji pojednawczej hrabstwa Pest : 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. I1. pigtro
240.

Adres do korespondencji: 1364 Budapeszt, Pf .: 81

Numer telefonu: 06-1-269-0703

Faks: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Komisja Rozjemcza okregu Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adres: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Numer telefonu: 06-42-311-544

Faks: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Adres komisji

rozjemczej hrabstwa Vas : 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Numer telefonu: 06-94-
312-356

Faks: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Komisja Rozjemcza Hrabstwa Zala
Adres: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Numer telefonu: 06-92-550-513

Faks: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Platforma do rozwigzywania sporéw online

Komisja Europejska utworzyta strone internetowa, na ktérej konsumenci mogag sie zarejestrowac, co umozliwia im
rozstrzyganie sporéw dotyczgcych zakupdw online poprzez wypetnienie wniosku i unikniecie postepowania
sagdowego. Dzigki temu konsumenci mogg dochodzi¢ swoich praw, na przyktad nie uniemozliwiajgc im tego na
odlegtosé.

Jesli chcesz ztozy¢ skarge dotyczacag produktu lub ustugi kupionej przez Internet, ale niekoniecznie chcesz i$¢ do
sadu, mozesz skorzystaé z internetowego narzedzia do rozwigzywania Sporow.
Na portalu Ty i przedsiebiorca, na ktérego ztozyte$s skarge, mozecie wspolnie wybraé organ rozstrzygajgcy spory,
ktéremu chcecie powierzy¢ rozpatrzenie reklamacii.

Platforma internetowego rozstrzygania sporéw jest dostepna
pod adresem : https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=EN

Prawa autorskie

Ustawa LXXVI z 1999 r. O prawach autorskich. Zgodnie z § 1 ust. 1 ustawy (dalej: Szjt.) Serwis kwalifikuje sig jako
utwor autorski, a wiec wszystkie jego fragmenty sg chronione prawem autorskim. Szjt. Zgodnie z § 16 ust. 1
zabrania sie wykorzystywania rozwigzan graficznych i programowych, programoéw komputerowych w serwisie bez
zezwolenia, a takze korzystania z jakiejkolwiek aplikacji, za pomoca ktorej mozna zmodyfikowac¢ strone internetowg
lub jakgkolwiek jej cze$¢. Wszelkie materialy moga zostaé przejete ze strony internetowej i jej bazy danych, nawet
za pisemng zgodg posiadacza praw, tylko w odniesieniu do strony internetowej i wskazania zrodta. Wiasciciel praw
autorskich: Pharmarosa Kift.

Czesciowa niewaznos¢, kodeks postepowania

Jezeli jakikolwiek punkt OWS jest niekompletny Ilub niewazny z prawnego punktu widzenia, pozostate
postanowienia umowy pozostang w mocy, a zamiast niewaznej lub nieprawidtowej czesci bedg obowigzywaty
przepisy odpowiednich przepisow.

Sprzedawca nie posiada kodeksu postepowania w ramach Ustawy o zakazie nieuczciwych praktyk handlowych
wobec Konsumentéw.

Eksploatacja tresci cyfrowych, techniczne srodki
ochrony

Dostepnos¢ serwerdw udostepniajgcych dane w serwisie to ponad 99,9% rocznie. Cata zawartos¢ danych jest
regularnie archiwizowana, dzieki czemu w razie problemu mozna przywrocic pierwotng
zawartos¢ danych.Dane wyswietlane na stronie przechowywane sg w bazach danych MSSQL i MySQL . Wrazliwe
dane sg przechowywane z odpowiednim szyfrowaniem, przy uzyciu wsparcia sprzetowego wbudowanego w
procesor w celu ich zaszyfrowania.

Informacje o podstawowych wtasciwosciach
produktéw

Na stronie internetowej w opisach kazdego produktu zamieszczamy informacje o podstawowych cechach
produktéw, ktére mozna kupic.
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Korekta btedéw przy wprowadzaniu danych -
Odpowiedzialnos¢ za dokladnos¢ podanych danych

W trakcie sktadania zamowienia masz mozliwos¢ zmiany danych, ktére wprowadzite$ przed sfinalizowaniem
zamowienia (klikniecie przycisku wstecz w przegladarce otworzy poprzednig strone, dzieki czemu mozesz poprawic
wprowadzone dane nawet jesli przeszedte$ juz na nastepng strone ). Pamietaj, ze Twoim obowigzkiem jest
upewnienie sig, ze podane informacje zostaty wprowadzone doktadnie, poniewaz produkt zostanie zafakturowany
lub wystany na podstawie podanych przez Ciebie informacji. Nalezy pamieta¢, ze nieprawidtowy adres e-mail lub
zapetnienie miejsca w skrzynce pocztowej moze skutkowaé niedostarczeniem potwierdzenia i moze uniemozliwié
zawarcie umowy.

Korzystanie z Witryny

Zakup nie podlega rejestraciji.

Proces zakupu

Wybor produktu

Na stronie ,, Online rézowy handlowej ” - do kliknij, aby wybra¢ zadang linie produktdéw, a wewnatrz kazdego
produktu, gdzie, aby zobaczy¢ zdjecia, ceny, ,produkt dane klikajac na” ikona i bardziej szczegétowe informacije
specyficzne dla tego rodzaju tulajdonsagaival. Onnek podczas zakupéw nalezy zapfacié cene na stronie
internetowej i okreslony koszt wysyiki. Niektore produkty sg zilustrowane lub zilustrowane. oznaczone wiasnym
zdjeciem. Dodatki i elementy dekoracyjne pokazane na zdjeciach nie stanowig czesci produktu, chyba ze jest to
zaznaczone w opisie produktu. Nalezy pamietaé, ze nie odpowiadamy za btedy ortograficzne lub nieprawidtowe
dane!



Wit6Zz do koszyka

Po wybraniu produktu z " koszyka , klikajac przycisk", aby umiesci¢ - dowolng liczbe - produkt w koszyku bez
powodowania vasarlasi- lub powstajg zobowigzania pfatnicze, poniewaz koszyk nie stanowi oferty. Niedostepne
produkty, ktérych nie mozna kupi¢, sg oznaczone przekreslong ikong koszyka.

Zalecamy dodanie produktu do koszyka, nawet jesli nie jeste$ pewien, czy chcesz kupi¢ dany produkt, poniewaz
da ci to przeglad, ktore produkty wybrates w danej chwili i wyswietli je na ekranie. Moze wyswietli¢ i poréwnaj. Do
momentu sfinalizowania zamoéwienia - do momentu nacisniecia przycisku , Wyslij zamoéwienie ” - zawartos¢
Koszyka mozna dowolnie modyfikowaé, dowolne produkty mozna usuwacé z koszyka, dodawaé nowe produkty do
koszyka lub zgdany numer produktu zmieni¢ sie.

Jesli nie chcesz wybiera¢ kolejnych produktow, kliknij przycisk , Przeglad koszyka, wprowadz dane ”, tutaj
mozesz ponownie zobaczy¢ wybrany produkt, jesli chcesz dodac¢ kolejny produkt do koszyka, kliknij z powrotem do
produktow!

Zobacz koszyk

Korzystajagc ze strony internetowej mozeszw kazdej chwili sprawdzi¢ zawartos¢ koszyka
klikajgc w ikone ,, Przeglad koszyka, wprowadz dane ” znajdujgcg sie u gory strony . Tutaj mozesz usungé
wybrane produkty z koszyka lub zmienic ilo$¢ produktéw. Jesli nie chcesz wybiera¢ dodatkowych produktow i
dodawac¢ ich do koszyka, mozesz przejrze¢ swoje zamowienie klikajac na przycisk , Potwierdz zamoéwienie,
podsumowanie ” po wprowadzeniu danych klienta .

Wprowadzanie informacji o klientach Customer Contact, informacje rozliczeniowe, informacje o wysyice,
ptatnosci, zauwaza po polach w , potwierdzeniu zamoéwienia, podsumowanie pojawi sie, gdy Twdj koszyk i
zakupu produktéw do wyboru po” przycisk wcisniety, tgczna cena nabycia ptatne przez Ciebie i wysylce koszt. W
» Metoda ptatnosci ” nalezy zaznaczy¢ pole wyboru, aby zamoéwi¢ produkt , ktéry chcesz wzigé gotowke przy
odbiorze, pre-przelew, PayPal lub Wirecarddal chca ptaci¢. Za zamoéwienie nalezy uisci¢ optate za dostawe.

W , klientéw " pola mozna wpisa¢ swoje imie i nazwisko, numer telefonu, adres iadres e-mail, w
, Kontakt ” pola mozna wpisa¢ imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej, tutaj
mozna wstaw  informacje  juz = wprowadzone  za pomocg ikony , Kopiuj poprzednie  dane”. W
» Billing informacja ” pola, mozna réwniez skopiowac wczesniejsze dane. Jesli zazgdasz dostawy na inny adres,
mozesz wprowadzi¢ inny adres w polu , Szczegély wysytki ”. W polu , Komentarz ” mozesz wprowadzi¢
dodatkowe informacje.

Przeglad zamdwienia

Po wypetnieniu powyzszych pdl mozesz kontynuowa¢ proces sktadania zamdéwienia klikajac na przycisk
», Potwierdz zaméwienie, podsumowanie ”, w tym miejscu mozesz zobaczy¢ wprowadzone przez Ciebie
wczesniej dane, takie jak zawarto$¢ Koszyka, uzytkownik, dane do faktury i dostawy oraz kwote jakg musisz
zapfaci¢. klikajac przycisk ,, Wstecz ” mozesz skasowac / poprawi¢ dotychczas wprowadzone dane i powrdci¢ do
zawartosci Koszyka. Mozesz ztozy¢ zamodwienie, klikajac przycisk , Przeslij zamoéwienie .

Finalizacja zamowienia (licytacja)

Jezeli jeste$ pewien, ze zawarto$¢ koszyka odpowiada produktom, ktére chcesz zaméwic¢, a Twoje dane sg
poprawne, mozesz zamkngé zamoOwienie klikajac na przycisk » Potwierdz zamowienie,
podsumowanie ”. Informacje podane w serwisie nie stanowig oferty zawarcia umowy przez Sprzedawce. W
przypadku zamowien objetych zakresem niniejszych OWU, jestes uwazany za oferenta.

Klikajgc przycisk ,, Potwierdzenie zamdwienia , podsumowanie ", wyraznie potwierdzasz, ze Twoja oferta musi
zosta¢ uznana za ztozong, a Twoje oswiadczenie - w przypadku potwierdzenia przez Sprzedawce zgodnie z
niniejszymi OWH - pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Twoja oferta obowigzuje przez 48 godzin. Jesli Twoja oferta
nie zostanie potwierdzona przez Sprzedawce w ciggu 48 godzin zgodnie z niniejszymi ogolnymi warunkami,
zostaniesz zwolniony z obowigzku ztozenia oferty.

Realizacja zamoéwienia, zawarcie umowy



Masz mozliwo$¢ ztozenia zamodwienia w dowolnym momencie. Sprzedawca potwierdzi Twojg oferte e-mailem nie
pbzniej niz nastepnego dnia roboczego po ztozeniu Twojej oferty. Umowa zostaje zawarta, gdy wiadomos$¢ e-mail
z potwierdzeniem wystana przez Sprzedawce jest dostepna w Twoim systemie pocztowym.

Metody Platnosci

Wirecard

W naszym sklepie internetowym mozesz szybko i bezpiecznie zaptaci¢ kartg kredytowa.

PayPal

PayPal jestdostepny dla klientow w ponad 200 krajach jako tfatwa i bezpieczna
metoda ptatnosci.

PayPal ma kilka zalet, ktére czynig zakupy tatwiej i szybciej, zachowujac informacje finansowe
bezpieczne:

e E-mail, hasto. To wszystko, czego potrzebujesz, aby zapfaci¢ lub przela¢ pienigdze za
posrednictwem systemu PayPal . A karta kredytowa moze pozosta¢ w Twoim portfelu.

e Nie musisz przesyta¢ pieniedzy na swoje konto PayPal, aby zaptaci¢ . Wszystko, co musisz
zrobi¢, to przypisa¢ swojg karte kredytowg do konta PayPal , w rzeczywistosci wystarczy to zrobic¢
tylko raz, na poczatku.

e PayPal uznawane na calym swiecie metoda ptatnosci, bezpieczna transakcja zeton z ktérym
do zaptaty ceny produktéw w Internecie 26 rodzajow waluty.

e Dotacz do PayPal i pta¢ tatwiej w sklepie internetowym!

Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze

W przypadku checi rozliczenia wartosci zamoéwienia przy odbiorze paczki nalezy wybra¢ forme ptatnosci za
pobraniem.

Skierowanie

Ceng produktéw mozesz rowniez uregulowac przelewem bankowym.

Metody akceptaciji, optaty akceptacyjne

Przesytka kurierska GLS

Produkt dostarczany jest firma kurierskga GLS.

Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyujtott-szolgaltatasok

Ustuga kurierska DPD
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Towar dostarczany jest firmg kurierskg DPD. Wiecej informacji: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Minimum Maksymalny Oplata przewozowa

2500 Ft 0

Data zakonczenia

Ogolny termin dostawy zamowienia to maksymalnie 30 dni od potwierdzenia zaméwienia .

Zastrzezenie praw, klauzula witasnosci

Jesli wczesniej zamowites produkt bez otrzymania go w trakcie dostawy (z wyjatkiem przypadku, w ktorym
skorzystates z prawa do odstgpienia od umowy) lub Produkt nie zostat zwrécony sprzedawcy ze znakiem,
Sprzedawca zrealizuje zamoOwienie po cenie zakupu i zaliczce optacenie kosztéw transportu.

Sprzedawca moze wstrzymac¢ dostawe Produktu do czasu upewnienia sie, ze cena Produktu zostata skutecznie
zaptacona za pomocg elektronicznego rozwigzania ptatniczego (w tym w przypadku, gdy Kupujgcy ptaci cene
zakupu i przelicza w walucie swojego panstwa cztonkowskiego oraz ze wzgledu na prowizje i koszty bankowe,
Sprzedawca nie otrzymuje petnej kwoty ceny zakupu i optaty za dostawe). Jezeli cena Produktu nie zostala w
catosci zaptacona, Sprzedawca moze wezwa¢ Kupujacego do uzupetnienia ceny zakupu.

Sprzedaz za granice

Sprzedawca nie rozréznia kupujgcych na terytorium Wegier i poza terytorium Unii Europejskiej za pomocg
Serwisu. O ile niniejsze OWH nie stanowig inaczej, Sprzedawca zapewnia dostawe / odbiér zamoéwionych
produktow na terytorium Wegier.

Postanowienia niniejszych OWU majg réwniez zastosowanie do zakupdw poza Wegrami, zgodnie z przepisami
odpowiedniego rozporzgdzenia, konsumenta bedgcego obywatelem panstwa cztonkowskiego lub majgcego
miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim lub przedsiebiorce majgcego siedzibe w panstwie cztonkowskim i
dokonujgcego zakupu lub wykorzystuje towary lub ustugi w Unii Europejskiej wylgcznie do uzytku
koncowego. Konsument to osoba fizyczna dziatajgca w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg, rzemiesiniczg lub zawodowa.

Jezykiem komunikacji i zakupow jest przede wszystkim jezyk wegierski, sprzedawca nie jest zobowigzany do
komunikowania sie z kupujgcym w jezyku panstwa cztonkowskiego kupujgcego.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do przestrzegania lub informowania Kupujgcego o wymaganiach
pozaumownych, takich jak etykietowanie lub wymagania branzowe, odnoszace sie do danego Produktu zgodnie z
prawem krajowym Panstwa Czionkowskiego Kupujgcego.

O ile Sprzedawca nie postanowi inaczej, stosuje wegierski podatek VAT do wszystkich Produktow.
Zgodnie z niniejszymi OWH Kupujacy moze skorzysta¢ z przystugujgcych mu srodkéw prawnych.

W przypadku korzystania z elektronicznego rozwigzania ptatniczego ptatno$¢ zostanie dokonana w walucie
okreslonej przez Sprzedawce,

Sprzedawca moze wstrzymac dostawe Produktu do czasu upewnienia sig, ze cena Produktu i optata za dostawe
zostaty pomysinie i w pelni zaptacone za pomocga elektronicznego rozwigzania ptatniczego (w tym w przypadku,
gdy Kupujgcy przesle produkt w walucie swojego panstwa cztonkowskiego . cena zakupu (opfata za dostawe), a
ze wzgledu na przewalutowanie oraz prowizje i koszty bankowe Sprzedajgcy nie otrzymuje petnej kwoty ceny
zakupu). Jezeli cena Produktu nie zostata w catosci zaptacona, Sprzedawca moze wezwac¢ Kupujgcego do
uzupetnienia ceny zakupu.
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W celu dostarczenia Produktu Sprzedawca zapewnia réwniez klientom spoza Wegier opcje przelewu dostepne dla
klientéw wegierskich.

Jesli Kupujacy moze zazada¢ dostawy Produktu na terytorium Wegier lub na terytorium innego panstwa
czlonkowskiego Unii Europejskiej zgodnie z OWU, kupujacy spoza Wegier moze réwniez zazgdaé tego za pomocg
dowolnej metody dostawy wskazanej w OWU. .

Jesli Kupujacy moze zgodnie z OWH zdecydowaé sie na osobisty odbidr Produktu u Sprzedajgcego, kupujacy
spoza Wegier réwniez moze z tego skorzystac.

W przeciwnym razie Kupujgcy moze zazgdaC zorganizowania dostawy Produktu za granice na wiasny
koszt. Klientom wegierskim nie przystuguje to prawo.

Po uiszczeniu optaty za dostawe Sprzedawca realizuje zamowienie, jezeli Kupujgcy nie uisci Sprzedajgcemu optaty
za dostawe lub nie rozwigze wtasnej dostawy w uzgodnionym terminie, Sprzedawca rozwigzuje umowe i zwraca
przedptacong cene zakupu na Kupujacy .

Informacja konsumencka na
45/2014. (ll. 26.) Dekret rzadu

Informacje na temat prawa konsumenta do
odstgpienia od umowy dla kupujgcego

Jako konsument obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego. 8: 1. Zgodnie z § 1 pkt 3 kwalifikuje sie tylko osoba
fizyczna dziatajgca poza zakresem swojego zawodu, samodzielnego wykonywania zawodu lub dziatalnosci
gospodarczej, zatem osoby prawne nie moga skorzysta¢c z prawa odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny! Konsument jest chroniony przez 45/2014.(Il. 26.) ma prawo odstgpi¢ bez podania
przyczyny. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy

a) w przypadku umowy sprzedazy jednego produktu, aa ) produktu, b) w przypadku sprzedazy kilku produktow,
jesli kazdy produkt jest dostarczany w innym terminie , ostatni dostarczony produkt,

moze by¢ wykonane w terminie 14 dni od dnia otrzymania go przez konsumenta lub osobe trzecig inng niz
wyznaczony przez niego przewoznik .

Zadne z postanowien niniejszego punktu nie narusza prawa konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy przewidzianego w tym punkcie miedzy dniem zawarcia umowy a datg otrzymania produktu.

Jezeli konsument ztozyt oferte zawarcia umowy, przystuguje mu prawo do odstgpienia od oferty przed zawarciem
umowy, co znosi obowigzek ztozenia oferty obejmujgcej zawarcie umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
skorzystanie przez konsumenta z prawa do
odstgpienia od umowy lub odstapienia od umowy

Konsument jest w 45/2014. (ll. 26.) mozna wykona¢ za pomocg wyraznego oswiadczenia w tej sprawie lub
korzystajgc z przyktadowego oswiadczenia, ktére mozna réwniez pobrac¢ ze strony internetowe;.

Waznos¢ oswiadczenia konsumenta o odstapieniu
od umowy



Uznaje sie, ze prawo odstgpienia od umowy zostato wykonane przed uptywem terminu, jezeli oSwiadczenie
konsumenta zostato wystane w tym terminie. Termin realizacji to 14 dni.

Do konsumenta nalezy udowodnienie, Ze skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym
postanowieniem.

Sprzedawca zobowigzany jest potwierdzi¢ oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy na elektronicznym
nosniku danych w momencie jego otrzymania.

Obowiazki Sprzedawcy w przypadku odstgpienia od
umowy przez Konsumenta
Obowiagzek sprzedawcy do zwrotu pieniedzy

Jezeli konsument w 45/2014. (ll. 26.) Dekret rzadowy. 22 beta- ma przestoje zgodnie z umowg, Sprzedawca zwrdci
w ciggu czternastu dni od powziecia wiadomosci o wycofaniu catkowitej kwoty zaptaconej przez konsumenta za
wynagrodzenie, w tym wydatkéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem , takie koszty wysytki sg. Nalezy pamietac,
ze przepis ten nie dotyczy dodatkowych kosztéw poniesionych przy wyborze innego srodka transportu niz najtanszy
standardowy Srodek transportu.

Sposéb zobowigzania sprzedawcy do zwrotu pieniedzy

A 45/2014. (Il. 26) w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia w zgodnie z § 22 rozporzadzenia rzgdu ,
Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu kwoty zwracane konsumentowi w taki sam sposéb jak metody ptatnosci
stosowanych przez konsumenta. Za wyrazng zgodg konsumenta Sprzedawca moze skorzysta¢ ze zwrotu ptatnosci
w inny sposob, jednak Konsument nie moze zosta¢ obcigzony zadnymi dodatkowymi optatami. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia wynikajgce z btednie i / lub btednie podanego przez Konsumenta numeru
rachunku bankowego lub adresu pocztowego.

Dodatkowe koszty

Jezeli konsument wyraznie wybierze inny rodzaj transportu niz najtanszy standardowy $rodek transportu,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu wynikajgcych z tego dodatkowych kosztéw. W takim przypadku
jestedmy zobowigzani do zwrotu kosztow do wysoko$ci wskazanych ogdlnych stawek za wysyike.

Prawo do zatrzymania

Sprzedawca moze wstrzymac sie z zwrotem kwoty konsumentowi do czasu, gdy konsument zwrdci produkt lub
udowodni ponad wszelkg watpliwos¢, ze zostat on zwrdcony; bierze sig pod uwage wczesniejszg z dwoch dat. Nie
mozemy przyjg¢ gotéwki za pobraniem lub poczta.

W przypadku odstgpienia lub wygasniecia
zobowigzan Konsumenta

Zwrot produktu

Jezeli konsument w 45/2014. (Il. 26.) 22. beta- dekretu. Czy odstgpienia od umowy prawidtowo, produkt jest
natychmiast konieczne, ale nie pézniej niz w terminie czternastu dni od zawiadomienia o wycofaniu sie zwrécic lub
przekaza¢ do Sprzedajacego przez Sprzedajacego lub jego osoby upowaznionej otrzymaé produkt. Zwrot uwaza
sie za dokonany w terminie, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu.

Ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu produktu

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu. Towar nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy. Jezeli po
rozpoczeciu $wiadczenia konsument wypowie umowe o $wiadczenie ustug poza lokalem przedsiebiorstwa lub
zaocznie, zapfaci przedsiebiorcy wynagrodzenie proporcjonalne do ustugi wykonanej do dnia zawiadomienia
przedsiebiorcy. Kwota, ktéra ma zosta¢ zaptacona proporcjonalnie przez konsumenta, jest okreslana na podstawie
catkowitej kwoty wynagrodzenia ustalonego w umowie, powigkszonej o podatek. Jezeli konsument udowodni, ze
taczna kwota w ten sposéb ustalona jest nadmierna, proporcjonalng kwote oblicza sie na podstawie wartosci
rynkowej ustug swiadczonych do dnia rozwigzania umowy. Nalezy pamietac, ze nie jesteSmy w stanie odebrac
produktu zwréconego za pobraniem lub poczta.

Odpowiedzialnos¢ konsumenta za amortyzacje

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za amortyzacje wynikajgcg z uzytkowania wykraczajgcego poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.



Z prawa odstgpienia nie mozna skorzystaé¢ w
nastepujacych przypadkach

Sprzedawca wyraznie zwraca uwage na fakt, ze nie mozesz skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie
z sekcjg 29 dekretu rzadowego 45/2014 (11.26.). W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1:

a. w przypadku umowy o $wiadczenie ustugi, po wykonaniu catosci ustugi, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat swiadczenie ustug za wyrazng uprzednig zgodg konsumenta, a konsument przyjat do
wiadomosci, ze traci prawo odstgpienia od umowy po wykonaniu ustuga jako catos¢;

b. w odniesieniu do produktu lub ustugi, na ktérych cene lub optate przedsiebiorstwo rynku
finansowego nie moze mie¢ wptywu, moga podlega¢ ewentualnym wahaniom w okresie przewidzianym
dla wykonania prawa odstgpienia;

C. w przypadku produktu nieprefabrykowanego, ktéry zostat wyprodukowany na polecenie
konsumenta lub na jego wyrazne zyczenie, lub w przypadku produktu, ktory jest wyraznie
spersonalizowany dla konsumenta;

d. w odniesieniu do produktow nietrwatych lub krétkotrwatych;

e. w przypadku produktu zapieczetowanego, ktérego ze wzgleddw zdrowotnych lub higienicznych
nie mozna zwroci¢ po otwarciu po dostarczeniu;

f. w odniesieniu do produktu, ktéry ze wzgledu na swoj charakter jest nieroztgcznie zmieszany z innym
produktem po przekazaniu;

g. w przypadku napoju alkoholowego, ktérego rzeczywista wartos¢ zalezy od wahan rynkowych
niezaleznych od przedsiebiorcy i ktérego cena zostata uzgodniona przez strony przy zawieraniu umowy
sprzedazy, ale ktory jest wykonywany dopiero trzydziestego dnia po jego zakonczenie;

h. w przypadku umowy handlowej, w ktérej przedsiebiorca odwiedza konsumenta na wyrazne
zgdanie konsumenta w celu wykonania pilnej naprawy lub konserwaciji;

i. w przypadku sprzedazy i zakupu zapieczetowanego nagrania audio lub wideo oraz kopii
oprogramowania komputerowego, jezeli konsument otworzyt opakowanie po przekazaniu;

j- w odniesieniu do gazet, periodykéw i czasopism, innych niz umowy o prenumerate;
k. w przypadku zamowien udzielanych w drodze aukcji publicznej;

I. w przypadku umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, najmu samochodéw,
ustug gastronomicznych lub rekreacyjnych, z wyjgtkiem ustugi mieszkaniowej, jezeli zostat wyznaczony
termin lub termin wykonania umowy okreslony w umowie;

m. w przypadku tresci cyfrowych dostarczanych na nosnikach niematerialnych, jezeli dziatalnosé
gospodarcza rozpoczeta swiadczenie za wyrazng uprzednig zgodag konsumenta, a konsument oswiadczyt
jednoczesnie, ze po rozpoczeciu $wiadczenia traci prawo odstgpienia od umowy.

Gwarancja na materialy eksploatacyjne, gwarancja
na produkt, gwarancja

Ta sekcja informac;ji dla konsumentéw zostata przygotowana na podstawie zezwolenia zawartego w sekcji 9 (3)
dekretu rzadowego 45/2014 (11.26.) Na podstawie zatgcznika 3 do dekretu rzgdowego 45/2014 (11.26.).

Gwarancja na materialy eksploatacyjne
W jakich przypadkach mozesz skorzystaé z prawa do gwarancji na dostawy?

W przypadku nienalezytego wykonania przez Sprzedawce mozesz dochodzi¢ wobec Sprzedajgcego rekojmi na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Jakie masz prawa wynikajgce z roszczenia gwarancyjnego na materiaty
eksploatacyjne?

Mozesz wybra¢ nastepujgce roszczenia z tytutu gwarancji na materiaty eksploatacyjne:

Mozesz zazgda¢ naprawy lub wymiany, chyba ze spetnienie wybranego przez Ciebie zapotrzebowania jest
niemozliwe lub wigzatoby sie to z nieproporcjonalnymi dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy w przypadku
spetnienia innego zadania. Jezeli nie zazgdate$ lub nie mogte$s zadaé naprawy lub wymiany, mozesz zadaé



proporcjonalnego dostarczenia wynagrodzenia albo wada moze zosta¢ naprawiona na koszt Sprzedawcy lub
naprawiona przez kogos innego, albo - ostatecznie - odstgpi¢ od umowy .

Mozesz przenie$¢ z wybranej dostawy rekojmie na inng, jednak koszt tego przeniesienia poniesiesz, chyba Ze byto
to uzasadnione lub podane przez Sprzedajgcego.
Jaki jest termin wyegzekwowania roszczenia gwarancyjnego?

Wade nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej wykryciu, ale nie pdzniej niz dwa miesigce po wykryciu wady. Nalezy
jednak pamietac, ze po uptywie okresu przedawnienia wynoszgcego dwa lata od wykonania umowy nie mozesz
juz wykonywaé swoich praw gwarancyjnych.
Jezeli przedmiotem umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorca jest rzecz uzywana, strony mogg uzgodni¢
krétszy termin przedawnienia; w tym przypadku réwniez nie mozna prawomocnie ustanowic¢ okresu przedawnienia
krétszego niz jeden rok.

Do kogo mozna dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na dostawy?

Mozesz dochodzi¢ roszczen gwarancyjnych przeciwko Sprzedawcy.

Jakie sg inne warunki egzekwowania praw gwarancyjnych?

W ciggu szesciu miesiecy od wykonania nie ma innych warunkéw niz powiadomienie o wadzie w celu
wyegzekwowania roszczenia gwarancyjnego, jesli potwierdzisz, ze produkt lub ustuga zostaty dostarczone przez
Sprzedawce. Jednak po szesciu miesigcach od dnia wykonania swiadczenia jeste$ zobowigzany udowodni¢, ze
wada, ktorg rozpoznates, istniata juz w momencie wykonania.

W przypadku produktéw uzywanych rekojmia i rekojmia rozwijajg sie inaczej niz na zasadach ogodlnych. W
przypadku produktéw uzywanych mozemy réwniez mowi¢ o wadliwym wykonaniu, ale nalezy wzigé pod uwage
okolicznosci, na podstawie ktérych Kupujgcy mogt spodziewac sie wystgpienia okreslonych wad. Z uwagi na
starzenie sie coraz czesciej pojawiajg sie pewne wady, przez co nie mozna zaktadaé, ze produkt uzywany moze
mie¢ takg sama jako$c¢ jak nowo zakupiony. Na tej podstawie Kupujgcy moze dochodzi¢ swoich uprawnien z tytutu
rekojmi tylko za wady, ktére wykraczajg poza wady wynikajgce z uzytkowania i powstaty niezaleznie od nich. Jezeli
uzywany produkt ma wade, o czym Klient kwalifikujgcy sie jako Konsument zostat poinformowany przy zakupie,
Ustugodawca nie odpowiada za stwierdzong wade.

Gwarancja
W jakich przypadkach mozesz skorzystaé¢ z gwarancji na produkt?

W przypadku stwierdzenia wady rzeczy ruchomej (produktu) mozesz - wedtug wlasnego uznania - dochodzi¢
roszczenia gwarancyjnego lub reklamacyjnego produktu.

Jakie masz prawa wynikajace z roszczenia gwarancyjnego na produkt?
W ramach roszczenia gwarancyjnego na produkt mozesz zgdac jedynie naprawy lub wymiany wadliwego produktu.
W jakim przypadku produkt uznaje sie za wadliwy?

Produkt jest wadliwy, jezeli nie spetnia wymagan jakosciowych obowigzujgcych w momencie wprowadzenia do
obrotu lub nie posiada wtasciwosci okreslonych przez producenta.

Jaki jest termin wyegzekwowania roszczenia gwarancyjnego na produkt?

Mozesz zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne na produkt w ciggu dwoéch lat od wprowadzenia produktu do obrotu przez
producenta. Po uptywie tego terminu utraci to uprawnienie.

Wobec kogo i na jakich innych warunkach mozesz dochodzi¢ roszczen z tytutu
gwarancji na produkt?

Mozesz zgtosi¢ roszczenie z tytutu gwarancji na produkt tylko przeciwko producentowi lub dystrybutorowi rzeczy
ruchomej. Musisz udowodni¢ wade produktu w przypadku reklamacji produktu.

W jakich przypadkach producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowigzku
gwarancyjnego na produkt?

Producent (dystrybutor) jest zwolniony ze swoich zobowigzan gwarancyjnych tylko wtedy, gdy moze udowodnic,
ze:

e produkt nie zostat wyprodukowany ani wprowadzony do obrotu w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnos$ci gospodarczej, lub

e wada nie byta rozpoznawalna w $wietle stanu techniki w momencie wprowadzenia do obrotu lub

e wada produktu wynika ze stosowania ustawodawstwa lub obowigzkowego urzedowego przepisu.



Wystarczy, ze producent (dystrybutor) udowodni powéd zwolnienia.

Nalezy pamietaé, ze z powodu tego samego btedu nie mozna jednoczesnie ubiegac¢ sie o gwarancje na produkt i
gwarancje na produkt. Jedli jednak roszczenie gwarancyjne na produkt zostanie pomy$inie wyegzekwowane,
mozesz dochodzi¢ roszczenia gwarancyjnego przeciwko producentowi na wymieniony produkt lub naprawiong
czese.

Gwarancja
W jakich przypadkach mozesz skorzystaé z uprawnien gwarancyjnych?

151/2003 w sprawie obowigzkowej gwarancji na niektore trwate dobra konsumpcyjne. (1X. 22.) Rzadu , Sprzedajgcy
jest zobowigzany do udzielenia gwarancji na nowe trwate dobra konsumpcyjne wymienione w Zatgczniku 1 do
Rozporzadzenia (np .: artykuty techniczne, narzedzia, maszyny), a takze na ich akcesoria i komponenty w ramach
zakres w nim okreslony (dalej - w tym miejscu - tgcznie zwane towarem konsumpcyjnym).

Jakie masz uprawnienia z tytulu gwarancji i w jakim okresie?

Prawa gwarancyjne

Kupujacemu przystuguje 151/2003. (IX. 22.) na podstawie Dekretu Rzgdowego, co do zasady, w przypadkach
wymienionych w rozdziale ,Zasady rozpatrywania roszczen gwarancyjnych”, moze on zgda¢ wymiany i zwrotu
pieniedzy jako roszczenie gwarancyjne przeciwko Sprzedajgcemu.

Kupujacy moze wedtug wtasnego uznania zgtosi¢ zgdanie naprawy bezposrednio w siedzibie Sprzedajgcego,
dowolnym lokalu, oddziale oraz w serwisie napraw wskazanym przez Sprzedajgcego w karcie gwarancyjnej.

Termin walidacji

Roszczenie gwarancyjne mozna dochodzi¢ w okresie gwarancyjnym, okres gwarancji to 151/2003. (IX. 22.)
zgodnie z dekretem rzadu:

a. Jeden rok w przypadku ceny sprzedazy siegajgcej 10 000 HUF, ale nieprzekraczajgcej 100 000
HUF,

b. Dwa lata w przypadku ceny sprzedazy przekraczajgcej 100 000 HUF, ale nieprzekraczajgcej
250 000 HUF,

C. Trzy lata powyzej ceny sprzedazy 250 000 HUF.

Niedotrzymanie tych terminéw bedzie skutkowato przepadkiem, jednakze w przypadku naprawy produktu
konsumenckiego okres gwarancji zostanie przedtuzony od dnia dostarczenia produktu do naprawy do czasu, w
ktorym Klient nie byt w stanie uzywac¢ produktu konsumenckiego zgodnie z przeznaczeniem .

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwilg wydania towaru konsumpcyjnego Kupujgcemu lub w przypadku
uruchomienia przez Sprzedawce lub jego przedstawiciela - z dniem odbioru.

Jezeli Kupujgcy odda towar konsumpcyjny do uzytku po uplywie ponad szesciu miesiecy od dostawy, za date
rozpoczecia okresu gwarancyjnego przyjmuje sie dzien dostawy towaru konsumpcyjnego.

Zasady obstugi roszczen gwarancyjnych

Podczas obstugi naprawy Sprzedawca musi dotozy¢ staran, aby dokonaé naprawy w ciggu 15 dni. Termin naprawy
rozpoczyna sie w momencie otrzymania towaru konsumpcyjnego.

Jezeli czas trwania naprawy lub wymiany przekroczy pietnascie dni, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o
przewidywanym czasie trwania naprawy lub wymiany.

Jezeli przy pierwszej naprawie produktu konsumenckiego w okresie gwarancyjnym Sprzedawca stwierdzi, ze
produkt konsumencki nie podlega naprawie, Sprzedawca wymieni produkt konsumencki w terminie o$miu dni,
chyba Ze kupujgcy postanowi inaczej. Jezeli wymiana towaru konsumpcyjnego nie jest mozliwa, Sprzedawca
zobowigzany jest do zwrotu kupujgcemu ceny zakupu w ciggu o$miu dni na fakturze lub paragonie wystawionym
przez konsumenta, potwierdzajgcym zaptate za towar konsumpcyjny.

Akceptujgc OWU Kupujacy wyraza zgode na to, ze informacje mogg by¢ mu przekazane drogg elektroniczng lub
w inny sposéb odpowiedni do potwierdzenia odbioru przez Kupujgcego.

Jezeli Sprzedawca nie jest w stanie naprawi¢ towaru konsumpcyjnego w ciagu 30 dni:
e jezeli Kupujgcy wyrazit na to zgode, naprawa moze zosta¢ mu wykonana w pézniejszym terminie lub

e jezeli Kupujacy nie wyraza zgody na p6zniejszg naprawe lub nie ztozyt stosownego oswiadczenia, towar
konsumpcyjny nalezy wymieni¢ w ciggu osmiu dni po uptywie trzydziestu dni, lub

e jezeli Kupujacy nie wyraza zgody na pozniejszg naprawe lub nie podat w zwigzku z tym informacji, ale
nie ma mozliwosci wymiany towaru konsumpcyjnego, cena sprzedazy na fakturze lub paragonie
konsumenckim musi zosta¢ zwrdcona w ciggu osmiu dni od nieudany okres trzydziestodniowy.



W przypadku czwartej awarii towaru konsumenckiego Kupujacemu przystuguje:
e skontaktowac sie ze Sprzedawcag w celu naprawy lub

e zamiast koniecznosci sprostowania ustawa V z 2013 r. Kodeks Cywilny 6: 159. § (2) b) zazada¢ od
Sprzedajgcego proporcjonalnej dostawy ceny zakupu, lub

e zamiast koniecznosci sprostowania ustawa V z 2013 r. Kodeks Cywilny 6: 159. § (2) b) naprawy towaru
konsumpcyjnego na koszt Sprzedawcy lub zlecenia jego naprawy przez innego, lub

e jezeli Kupujacy nie skorzysta z tych uprawnien (naprawa, obnizenie ceny i inne naprawy na koszt
Sprzedawcy) lub ich nie zadeklaruje, nalezy w ciggu 8 dni wymieni¢ towar konsumpcyjny, jezeli wymiana
towaru konsumpcyjnego nie jest mozliwa, na koncie produktu konsumenckiego lub cena sprzedazy na
paragonie musi zostaé mu zwrécona w ciggu o$miu dni.

Wyjatki

Wymogi zawarte w ,Zasadach obstugi roszczen gwarancyjnych” nie dotyczg rowerow elektrycznych, skuterow
elektrycznych, quadéw , motocykli, motoroweréw, samochoddéw, samochodoéw kempingowych, przyczep
kempingowych, przyczep kempingowych, przyczep i motorowek.

Jednak réwniez w przypadku tych produktéw Sprzedawca zobowigzany jest dotozy¢ staran, aby zgtoszenie
naprawy nastgpito w ciggu 15 dni.

Jezeli czas trwania naprawy lub wymiany przekroczy pietnascie dni, Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego o
przewidywanym czasie trwania naprawy lub wymiany.

Co ma wspodlnego gwarancja z innymi prawami gwarancyjnymi?

Gwarancja jest wazna oprécz uprawnien gwarancyjnych (gwarancja na produkt i akcesoria), podstawowa réznica
miedzy ogolnymi uprawnieniami gwarancyjnymi a gwarancjg polega na tym, ze ciezar dowodu jest korzystniejszy
dla konsumenta w przypadku gwarancji. Materiaty eksploatacyjne ze statym potaczeniem, ktére podlegaja
obowigzkowej gwarancji zgodnie z dekretem rzgdowym 151/2003 lub ktére wazg wiecej niz 10 kg lub ktérych nie
mozna przewozi¢ jako opakowanie reczne w pojazdach transportu publicznego, z wyjatkiem pojazdéw, muszg by¢
naprawione w miejsce operacji. Jezeli naprawa nie moze by¢ wykonana w miejscu eksploatacji, demontaz i montaz,
a takze transport i zwrot zostang zapewnione przez firme lub, w przypadku bezposredniego zgtoszenia naprawy,
przez serwis naprawczy. Zobowigzanie sprzedawcy w okresie obowigzywania gwarancji nie moze zawierac
warunkéw dla konsumenta bardziej niekorzystnych niz uprawnienia gwarantowane przepisami gwarancji
obowigzkowej. Na pdzniejszym etapie jednak warunki dobrowolnej rekojmi mogg by¢ dowolnie ustalane, jednakze
rekojmia w tym przypadku nie moze wptywac na istnienie uprawnieh konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa,
w tym gwarancji dostaw.

Zadanie wymiany w ciaggu trzech dni roboczych

W przypadku sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego obowigzuje réwniez instytucja zgtoszenia
wymiany w ciggu trzech dni roboczych. Zgdania wymiany w ciggu trzech dni roboczych zostaty ztozone zgodnie z
151/2003. (IX. 22.) moze by¢ egzekwowane w przypadku nowych débr konsumpcyjnych trwatego uzytku, zgodnie
z ktérym jesli ktos w ciggu 3 dni roboczych potwierdzi instytucje zadania wymiany, to sprzedawca musi to
zinterpretowac w ten sposaéb, ze towar byt juz wadliwy na czas sprzedazy i musisz wymieni¢ produkt bez zbednych
ceregieli.

Kiedy sprzedawca zostaje zwolniony z obowigzku gwarancyjnego?

Sprzedawca jest zwolniony z rekojmi tylko wtedy, gdy udowodni, ze przyczyna wady powstata po wykonaniu.

Nalezy pamietaé, ze z powodu tej samej wady nie mozna jednoczesnie dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi i
gwarangcji lub rekojmi i roszczeh gwarancyjnych, w przeciwnym razie niezaleznie od uprawnien gwarancyjnych
przystugujg Panstwu uprawnienia z tytutu rekojmi.



